
दघुर्टना के बाद मुआवज़ा: आपका कानूनी अ�धकार
अगर आप या आपके पिरवार का कोई सद� सड़क �घ�टना म� गभंीर �प स ेघायल �आ ह ैया िकसी की मौत हो गई ह,ै तो आपको 

मआुवज़ा (Compensation) िमलना आपका काननूी हक़ ह।ै

गाड़ी का �ाइवर भाग 
गया हो

आप पदैल , साइिकल
चालक या या�ी ह�

आपको नह� पता गलती
िकसकी थी

आप िकसी पर आरोप 
नह� लगाना चाहते

 सामन ेवाली गाड़ी का 
बीमा न हो

ये तब भी लाग ूहोता है, अगर:

इलाज और अ�ताल
का खच�

इलाज के दौरान �आ 
आ�थक नकुसान अ�ायी या �ायी चोट   िहट एंड रन म� सहायक उपकरण (जसैे

�ीलचयेर,बसैाखी आिद)

यिद �घ�टना म� मृ� ु
�ई हो

अपन ेनज़दीक पिुलस थान ेम� FIR दज� कराएं।

नज़दीक DLSA या लीगल एड ि¡िनक स े
िनःश¤ु काननूी सहायता ल�।

¡मे ¥ि¦या के िलए ज़�री सभी द¨ावज़े इक©ा 
कर�।

अपन ेिज़ल ेके MACT म� ¡मे दज� कर�।

अिंतम सªंार
का खच�

भिव« की कमाई
का नकुसान

और भी कई तरह की मदद िमल सकती ह।ै आपको अकेल ेलड़न ेकी ज़�रत नह� ह।ै

पिरवार को आ�थक
सहायता

आप या आपके पिरवार का सद� / काननूी ¥ितिनिध Motor Accident 
Claims Tribunal (MACT) म� ¡मे कर सकत ेह¯

District Legal Services Authority (DLSA) आपकी परूी मदद करेगी।

आपको िकस बात का मुआवज़ा �मल सकता है?

मुआवज़ा कैसे पाएं? द�ावेज़ जो आव�क हैं
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NALSA Helpline: 15100

भावना°क व पािरवािरक 
नकुसान

(National Legal Services Authority)

मदद कहाँ �मलेगी?

helpdesk@crashfreeindia.org WhatsApp: +91 7838059367

आधार कॉपी मिेडकल िबल

बक̄ पासबकु िद²ागंता ¥माणप� 
(अगर हो)

FIR कॉपी

���������



सड़क दघुर्टना पी�ड़तों के �लए िन:शु� (कैशलेस) 
उपचार योजना, 2025

₹1.5 लाख, 7 िदन� तक नागिरक िकसी सड़क �घ�टना 
के पीिड़त की िबना डर के मदद 
कर� - कोई काननूी बाधा नह�।

िबना पसै ेिदए िनधा�िरत अ�ताल� 
म� इलाज।

�घ�टना होन ेके 24 घटें के भीतर 
िनधा�िरत अ�ताल प�ँचना 
आव´क।

सड़क �घ�टना म� चोट लगन ेपर आपको µी कैशलसे इलाज िमलना आपका हक़ ह!ै 

�ा आप जानत ेहैं?

िनधा�िरत अ�ताल का पता 
पछून ेके िलए

ए·लु�स बलुान ेके िलएसड़क �घ�टना की िरपोट� दज� करन े
के िलए

 112 डायल कर�

�घ�टना के तरंुत बाद, घायल ²ि¹, उनके पिरजन या कोई नागिरक:

तरंुत �ा करें?

मह�पणूर् जानकारी:
अगर घायल ²ि¹ सरकार ºारा तय की गई सचूी म� न आन ेवाल ेअ�ताल प�ँच जाए, उ»� त¼ाल उपचार िमलना चािहए। लिेकन उपचार िमल े
इसकी गारंटी अ�ताल नह� देता।

मदद करन ेवाल ेनागिरक को नाम/नबंर देना अिनवाय� नह� ह।̄

पिुलस िरपोट� ज़�र दज� करवाएँ - 24 घटें म� पिु½ न हो/फेल हो तो योजना लाग ूनह� होगी और आपको ¿द परूा िबल भरना पड़ सकता ह!ै

िनःश¤ु इलाज आपका काननूी अिधकार ह!ै

District Grievance OÀcer को  डायल कर� (िजला 
कलÁेर स ेनबंर ल�)  

िनधा�िरत अ�ताल मना करे तो...
इलाज/अ�ताल स ेकोई अÂ सम�ा हो तो...

14555 (NHA की हÃेलाइन नबंर) डायल कर�

कैस ेऔर Äा कर� ?

आपके अ�धकार

मदद कहाँ �मलेगी?

helpdesk@crashfreeindia.org WhatsApp: +91 7838059367


